KWA Q‘Q.Q

BILDUNGSZENTRUM @@

Feedback geben und nehmen

will gelernt sein
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Feedback geben ist nicht einfach. das Wiirdigen einer tadelhaften Situation
sollte positiv formuliert sowie konstruktiv und objektiv vorgetragen werden.
Damit das Feedback einen neutralen Spannungsbogen erhalt, erlernen die
Praxisanleitungen wie sie folgerichtig die beobachteten Fehler riickmelden.

Nicht nur Feedback geben ist mit Hiirden versehen, auch Feedback anneh-
men will gelernt sein. Manchmal ist entgegengebrachtes Feedback negativ
untermauert und als Praxisanleitung ist es wichtig, dennoch die Contenance
zu behalten. Die Praxisanleitung tibernimmt die Vorbildrolle. Wie also

gehe ich damit um, wenn jemand die kommunikative Etikette verletzt. Denn
Feedback ist nicht nur Teil der Leistungsbewertung, sondern auch Teil

des Praxisalltages.

Frau Gabrielle Schweller
Pflegepddagogin, B.A.; Fachbuchautorin
Organisationsberaterin

Praxisanleitungen

125,00 €

Dienstag, den 10.08.2021
09.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Kuratorium Wohnen im Alter gAG

Biberger Strafie 50 T 0151/74483369
82008 Unterhaching M fortbildung-muenchen@kwa.de

Online unter
www.kwa-bildungszentrum.de

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfliigung.





